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LET N® 3.702/2006.

DISPOL. SOBRIEE A OBRIGATORIEDADIS DAS
AGINCIAS BANCARIAS E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE CREDITO DE COLOCAR
A DISPOSICAO  DOS  USUARIOS  PESSOAL
SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS, PARA DAR
UM ATENDIMENTO DIGNO E PROFISSIONAL A
SEUS CLIENTES.

O Povo do Municipio de Leopoldina, Estado de Minas Gerats, por seus
representantes aprovou e eu, em seu nome, sanciono a scguinte et

Art. 17 - Ficam as agéncias banciras e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Teopoldina obrigados a colocar i disposigao dos usudrios pessoal suficiente no
sctor de caxas, para que o atendimento scja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o
- tempo do usuaro,

Art. 22 Para os efeitos desta Ler, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

[ 10 (dez) mnuatos em dias normais;

HE 15 (quinze) munutos as vésperas ¢ apos os lernados prolongados;

M- 20 (vinte) munutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
muntcipars, estaduas ¢ {ederats, nao podendo ultrapassar ¢sse prazo, em hipotese alguma,

Art. 3% - As agéneias bancartas ¢ demais estabelecimentos de crédito tém o prazo
de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta Let, ou seja, para instalar
controle eletromco em suas dependéncias, para uso de seus clientes, regastrando a hora de
entrada do usuario e sen tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4% O descumpnimento das disposicoes contidas nesta Lei acarretard ao
mtrator a imposicao de multa no valor de R$564.00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.

Paragralo tinco — O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
annalmente, pt*i:t variacao do Indice de Precos a0 Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasilero de Geogralia ¢ Fstatistiea IBGE, acumulada no exercicio anterior,
sendo que, noeaso de extineao desse indice, seri adotado ontro indice criado por legslacao
tederal ¢ que reflita a perda do poder aquisitivo da moceda.

Art, 8¢

comunicadas aos drgaos competentes.

As demmmeas dos  usuarios,  devidamente comprovadas, serao

Art. 67 As despesas decorrentes da execugiao desta Let serao suportadas por
o oOdoycoy reamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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Art. 7% Bista Let entrard em viwor na data de sua publicacio, revogadas as
disposigoes cm contrario, especialimente a 13,151 99,
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